Załącznik nr 8 do Zapytania ofertowego nr K/U/4/2018

Kodeks Postępowania Etycznego 
Świętokrzyskiego  Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej( ŚOWES) 

Kodeks Postępowania Etycznego Kadry Świętokrzyskiego  Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej (dalej ŚOWES/Ośrodek) zawiera zbiór zasad postępowania i norm etycznych jakie obowiązują każdego pracownika Ośrodka.

Rozdział I

Personel ŚOWES

§1

Kadra ŚOWES powinna identyfikować się z Ośrodkiem i podejmowanymi działaniami.

§2

Pracownicy, współpracownicy, wolontariusze, klienci nie są w żaden sposób dyskryminowani, lecz traktowani równo, bez względu na wiek, płeć orientację seksualną, rasę, przekonania polityczne 
i wyznanie religijne.
§3
Działania ŚOWES, a w szczególności zachowania pracowników Ośrodka w stosunku do klientów 
w żaden sposób nie mogą wiązać się z manifestowaniem poglądów politycznych, religijnych itp..

§4

Personel ŚOWES świadczy usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

§5
Ośrodek jest prowadzony przez trzy podmioty partnerstwa. 

Lider : Caritas Diecezji Kieleckiej 

Partner 1: Fundacja Centrum Europy Lokalnej W Kielcach 

Partner 2: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej W Kielcach
§6

Obszar objęty działaniami ŚOWES – województwo świętokrzyskie. 
§7
Personel Ośrodka nie może bez pisemnej zgody klienta naruszać jego praw autorskich do koncepcji, pomysłu, projektu itp., który jest przedmiotem jego udziału w ŚOWES.

§8
Kadra OWES współpracuje z instytucjami zewnętrznymi w szczególności działającymi na rzecz Ekonomii Społecznej. 

posiadane kwalifikacje Kadry Ośrodk  zgodne ze standardami OWES doskonali i podnosi ich jakość. 

Zgodnie z zasadami funkcjonowania OWES’u kadra i cały personel nie może wykorzystywać zasobów i możliwości na cele prywatne i/lub zarobkowe. 

Rozdział II
Kontakt z klientem
§9

Personel ŚOWES nie może dyskryminować żadnego z klientów Ośrodka. Wszyscy klienci muszą mieć równy dostęp do usług, z zachowaniem przepisów znajdujących się w odrębnych regulaminach świadczenia danego wsparcia.  
§10

Personel ŚOWES jest zobowiązany do świadczenia najwyższej jakości usług na rzecz klientów Ośrodka, tzn. z zachowaniem najwyższej staranności i rzetelności oraz z uwzględnieniem najlepszej znajomości danego tematu.

§11

Informacje przekazywane klientom przez personel ŚOWES muszą być aktualne i wyczerpujące oraz zrozumiałe.

§12

Każdy klient Ośrodka musi otrzymać odpowiednią, adekwatną do swoich potrzeb usługę zgodnie ze Standardami OWES.
§13

Personel Ośrodka nie może świadczyć usług dla osób, które są z nim powiązane poprzez stosunki rodzinne i inne relacje mogące wpłynąć na jego bezstronność.

§14

Personel ŚOWES nie może przyjmować od klientów wynagrodzeń lub innych gratyfikacji za udzieloną pomoc. 

§15
Usługi świadczone przez personel Ośrodka są realizowane w sposób zapewniający dyskrecję, bezpieczeństwo oraz poufność przekazywanych informacji.

Rozdział III

Wizerunek Ośrodka
§16
Personel ŚOWES dba o nienaganny wizerunek Ośrodka, realizację jego misji i celów.

§17
Personel ŚOWES podejmuje działania/inicjatywy mające na celu rozwój i promocję Ośrodka a także ekonomii społecznej w środowisku lokalnym.

§18
Personel ŚOWES dba o środowisko naturalne i ograniczenie negatywnego wpływu poprzez m.in.: dwustronne drukowanie, recykling tonerów, segregację odpadów itp. 

Postanowienia końcowe
§19
Kierownik i Koordynatorzy  ŚOWES zapoznają personel Ośrodka z Kodeksem Postepowania Etycznego personelu Świętokrzyskiego  Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej oraz odpowiadają za jego upowszechnienie w miejscu pracy.

§20

Personel ŚOWES zobowiązuje się przestrzegać postanowienia Kodeksu Postępowania Etycznego Świętokrzyskiego  Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej i kierować się jego zasadami.

§21
Zapisy Kodeksu Postępowania Etycznego Świętokrzyskiego Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej dotyczą również pracowników, współpracowników, wolontariuszy i firm zewnętrznych angażowanych w ŚOWES.

