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Projekt ,,Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewéddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 — 2020
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§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme oraz zakres Swiadczenia:

a. ustug doradztwa specjalistycznego, do ktérego nalezy: doradztwo informatyczne, prawne, biznesowe,

marketingowe, ksiegowo-finansowe oraz doradztwo osobowe;

b. ustug zewnetrznych, obejmujgcych: pakiety prawne, ksiegowe i/lub marketingowo-rozwojowe.

Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do uczestnikéw/-czek projektu pn. , Swietokrzyski Oérodek

Ekonomii Spotecznej (SOWES)”. Ustugi doradztwa skierowane sg do wszystkich uczestnikéw/-czek, w tym

0s6b indywidualnych oraz podmiotéw zakwalifikowanych do udziatu w projekcie ,Swietokrzyski Oérodek

Ekonomii Spotecznej (SOWES)”. Ustugi zewnetrzne skierowane s do podmiotéw o ktédrych mowa

w Zatgczniku do Uchwaty Komitetu Akredytacyjnego nr 3 z dnia 22 wrzes$nia 2014 r. ,Standardy Osrodkéw

Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, tj. podmiotdw:

a. ekonomii spotecznej (PES) nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (w tym takze podmiotéw ekonomii
spotecznej reintegracyjnych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej przeksztatcajgcych sie
w przedsiebiorstwa spoteczne),

b. ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (zwanych dalej: przedsiebiorstwami
spotecznymi — PS),

c. sfery gospodarczej, ktére utworzone zostaty w zwigzku z realizacjg celu spotecznego, badz dla ktérych
lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej (sg to podmioty ktére
nie spetniajg wszystkich cech i warunkéw dotyczgcych dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, moga
jednak sta¢ sie przedsiebiorstwem spotecznym: organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnosc
gospodarczy, z ktérej zyski wspierajg realizacje celow statutowych, ZAZ oraz spoétdzielnie, ktérych celem
jest zatrudnienie — spétdzielnie pracy, spotdzielnie inwalidow i niewidomych itp.)

Ustugi doradztwa specjalistycznego oraz ustugi zewnetrzne Swiadczone s bezptatnie. Koszty niniejszych

ustug finansowane sg ze srodkéw Unii Europejskiej i Srodkéw krajowych w ramach Regionalnego programu

Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Poddziatanie 9.3.1 — Wsparcie sektora ekonomii spotecznej.

§2.
Forma i zakres doradztwa specjalistycznego

Za realizacje doradztwa odpowiadajg doradcy specjalistyczni. Nadzér nad realizacja doradztwa
specjalistycznego prowadzi Fundacja Centrum Europy Lokalnej — Partner projektu ,Swietokrzyski Osrodek
Ekonomii Spotecznej (SOWES)”.

Przez doradztwo rozumie sie proces, w ktérym doradcy specjalistyczni pomagaja zrozumie¢ problem
i wspdlnie z odbiorcg/-ami wsparcia poszukuja jego rozwigzania. Doradztwo ma charakter skonkretyzowanej
porady odnoszacej sie do konkretnej sprawy, opartej na danych i materiatach przekazanych przez
uczestnika/-czke Projektu. W procesie doradztwa pod uwage brane sg zdiagnozowane potrzeby uczestnika/-
czki projektu.

Rola doradcédw polega w gtéwnej mierze na: zdiagnozowaniu potrzeb, udzieleniu doradztwa ewentualnie
skierowaniu do innego specjalisty badZ podmiotu udzielajagcego wsparcia, dzieleniu sie wiedzg

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS
Siedziba SOWES: ul. Lipowa 1, 28-100 Busko-Zdrgj; tel. 41 378-70-09; www.sowes.pl

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

7\

\ \Funducju
Cenfrum Europy Lokalnej

1989 r.



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska S
Europejski Fundusz Spoteczny P

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

10.

2.

i doswiadczeniem, inspirowaniu do podejmowania dziatan innowacyjnych, wspodfpracy z podmiotami

ekonomii spotecznej oraz ciggtego doskonalenia wtasnego warsztatu pracy.

Doradztwo specjalistyczne zarezerwowane jest dla uczestnikow/-czek, w tym oséb indywidualnych oraz

podmiotéw, zakwalifikowanych do udziatu w projekcie ,Swietokrzyski Osrodek Ekonomii Spofecznej

(SOWES)”, u ktérych zdiagnozowana zostanie potrzeba realizacji danego doradztwa specjalistycznego.

Wstepna diagnoza potencjatu oraz potrzeb konkretnego/-ej uczestnika/-czki projektu dokonywana jest

w trakcie doradztwa ogdlnego, prowadzonego przez Kluczowych Konsultantéw Klienta — etatowych

pracownikéw projektu SOWES. Indywidualne zapotrzebowanie na doradztwo specjalistyczne zgtaszane

Kluczowemu Konsultantowi Klienta rozpoczyna sciezke wsparcia w zakresie doradztwa specjalistycznego.

Proces udzielania doradztwa powinien sie rozpoczgé w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zgtoszenia

zapotrzebowania na takg ustuge przez uczestnika/-czke Projektu.

Ustuga doradztwa specjalistycznego realizowane jest w:

a. w biurze SOWES (w miejscowosciach: Staszéw, Jedrzejéw lub Busko-Zdréj),

b. w siedzibie danego podmiotu ekonomii spotecznej, zlokalizowanego na terenie powiatéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego:  opatowskiego, sandomierskiego, staszowskiego, buskiego, pifczowskiego,
kazimierskiego, jedrzejowskiego oraz wioszczowskiego, badz

c. w uzasadnionych przypadkach w formie posredniej: on-line (tzw. e-wsparcie z wykorzystaniem jako
narzedzia komunikacji elektronicznej).

Pierwsze spotkanie z doradcg specjalistycznym umawiane jest przez koordynatora merytorycznego Projektu.

Aby skorzysta¢ z doradztwa nalezy podac osobie przyjmujacej zgtoszenie: dane kontaktowe oraz obszar

tematyczny doradztwa.

Doradztwo specjalistyczne jest powigzane z innymi dziataniami podejmowanymi przez Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spotecznej, jak réwniez innymi dziataniami w obszarze wsparcia co oznacza, ze na etapie udzielania

doradztwa moze zaistnie¢ potrzeba skierowania Uczestnika Projektu np. do innego eksperta/instytuciji.

Na zakonczenie doradztwa Uczestnik wypetnia ankiete oceny doradztwa i podpisuje karte doradztwa.

Dla Podmiotéw Ekonomii Spotecznej w ktdrych zgtaszane problemy badZz potrzeby, wykraczajg poza

kompetencje doradcow specjalistycznych, zapewnione jest wsparcie ze strony Mentora biznesowego.

W ustudze Mentora biznesowego udziat bra¢ moze klient — uczestnik/-czka projektu SOWES lub klient oraz

prowadzacy go Kluczowy Konsultant Klienta lub Doradca Biznesowy. Zadaniem Mentora biznesowego bedzie

m.in. opiniowanie kierunkdw rozwoju biznesowego w PES/PS, wskazywanie potencjalnych rozwigzan
problemdéw wykraczajgcych poza kompetencje Doradcéw biznesowych.

§3.
Forma i zakres ustug zewnetrznych
Za realizacje ustug zewnetrznych odpowiadajg doradcy specjalistyczni. Nadzéor nad realizacjg ustug
zewnetrznych prowadzi Fundacja Centrum Europy Lokalnej — Partner projektu ,Swietokrzyski Osrodek
Ekonomii Spotecznej (SOWES)”.
Ustugi specjalistyczne dzielg sie na:
a. zewnetrzne ustugi prawne,

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS
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b. ustugi biura rachunkowego

c. pakiety marketingowo-rozwojowe.

Specjalistyczne ustugi zewnetrzne bedg swiadczone przez podmioty zewnetrzne.

Z ustug zewnetrznych bedzie mogto skorzystaé maksymalnie 40 podmiotdw ekonomii spotecznej,

zakwalifikowanych do udziatu w projekcie ,Swietokrzyski Oérodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, w tym

podmioty:

a. ekonomii spotecznej (PES) nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (w tym takze podmiotéw ekonomii
spotecznej reintegracyjnych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej przeksztatcajgcych sie
w przedsiebiorstwa spoteczne),

b. ekonomii spotfecznej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (zwanych dalej: przedsiebiorstwami
spotecznymi — PS),

c. sfery gospodarczej, ktére utworzone zostaty w zwigzku z realizacjg celu spotecznego, badz dla ktérych
lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalno$ci komercyjnej (sg to podmioty ktére
nie spetniajg wszystkich cech i warunkéw dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, moga
jednak sta¢ sie przedsiebiorstwem spotecznym: organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnosc
gospodarczy, z ktérej zyski wspierajg realizacje celow statutowych, ZAZ oraz spoétdzielnie, ktérych celem
jest zatrudnienie — spétdzielnie pracy, spotdzielnie inwalidow i niewidomych itp.)

Jeden podmiot ekonomii spotecznej moze skorzysta¢ z ustug biura rachunkowego maksymalnie przez okres

12 m-cy.

Na jeden podmiot ekonomii spotecznej przypada 1 pakiet marketingowo-rozwojowy o wartosci nie wiekszej

niz 1200,00 ztotych brutto. Szczegbétowy zakres ustug marketingowo-rozwojowych dla danego podmiotu

ekonomii spotecznej okreslony zostanie na podstawie rzeczywistych jego potrzeb. Oznacza to, ze istnieje
mozliwos$é zwiekszenia wartosci finansowej pakietu marketingowo-rozwojowego dla danego podmiotu

ekonomii spotecznej kosztem zmniejszenia wartosci finansowej danego pakietu dla innego podmiotu w

zaleznosci od rzeczywistych i indywidualnych potrzeb.

Jeden podmiot ekonomii spotecznej moze zostaé objety wsparciem z zakresu zewnetrznych ustug prawnych

w wymiarze 10 godzin zegarowych. Zewnetrzne ustugi prawne uzaleznione sg od indywidualnych potrzeb

podmiotéw ekonomii spotecznej (PES, PS). Tym samym istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia liczby godzin ustug

prawnych dla danego podmiotu kosztem zwiekszenia liczby godzin ustug prawnych dla innego podmiotu PES,

PS zzastrzezeniem iz suma godzin zewnetrznych ustug prawnych nie moze przekroczy¢ 400 godzin

zegarowych.

Podmiot ekonomii spotecznej (PES, PS), zakwalifikowany do udziatu w projekcie ,Swietokrzyski O$rodek

Ekonomii Spotecznej (SOWES)”, zgodnie z warunkami okre$lonymi w ,,Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa

w projekcie Swietokrzyski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”, moze ubiegaé sie o wsparcie

w zakresie ustug zewnetrznych. Warunkiem skorzystania z ustug zewnetrznych jest ziozenie ,Wniosku

o skorzystanie z ustug zewnetrznych”, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Wniosek

oceniany jest przez Kluczowego Konsultanta Klienta, pracujgcego z danym podmiotem od momentu jego

wejscia do Projektu, wedtug nastepujacych kryteridw:

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS
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10.
11.
12.
13.
14.

a. uzasadnienie skorzystania z pakietu danej ustugi zewnetrznej (prawnej/ksiegowej/marketingowej) —
ocena dokonana przez oceniajgcego (skala 1-10, gdzie 1 to wartos¢ najmniejsza, 10 to wartosc
najwyzsza). Oceniajacy zwracajg uwage w jakim stopniu przydzielone wsparcie moze mieé¢ wpltyw na
ekonomizacje wnioskodawcy;

b. organizacja zarejestrowana w okresie do 36 miesiecy przed dniem ztozenia formularza rekrutacyjnego — 1
pkt.

c. organizacja aktywnie wspierajgca osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i ubdstwem — 1 pkt.
(punktacja za aktywne dziatania na rzecz wykluczenia spotecznego zostanie przyznana na podstawie
opisu wniosku — powinny by¢ podane konkretne przyktady aktywnego wsparcia grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

d. organizacja chcaca sie ekonomizowaé — 1 pkt. (punktacja za che¢ ekonomizacji zostanie przyznana na
podstawie opisu wniosku — powinny zosta¢ podane konkretne dziatania podjete w celu procesu
ekonomizacji oraz plan rozwoju organizacji w obszarze dziatalnosci gospodarczej).

Dla kazdej ustugi zewnetrznej sktadany jest oddzielny wniosek. Nabdér wnioskéw prowadzony jest w trybie

ciggtym. Na kazdg z ustug zewnetrznych dany podmiot ekonomii spotecznej moze ztozy¢ jeden wniosek.

W przypadku gdy wniosek w czesci a) uzyska mniej niz 6 punktow pakiet nie moze zosta¢ przyznany.

Fundacja Centrum Europy Lokalnej posredniczy w kontaktach pomiedzy PES a wykonawca ustugi.

Miejsce swiadczenia ustugi jest uzaleznione od potrzeb PES.

Termin i zakres ustugi uzgadniany jest z Fundacjg Centrum Europy Lokalnej.

PES jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru danej ustugi poprzez potwierdzenie na karcie ustugi oraz

wypetnienie ankiety podsumowujacej.

§4.
Ryzyko i odpowiedzialno$¢
Doradcy specjalistyczni oraz podmioty realizujgce ustugi zewnetrzne, w trakcie realizacji ustug, kierujg sie
nastepujgcymi zasadami:
a. powszechnos¢ dostepu i otwartosé dla wszystkich — kazda osoba, dla ktdrej przewidziano doradztwo
specjalistyczne i/lub ustugi zewnetrzne, moze skorzystac z niniejszego wsparcia;
b. poufnos$é — wszystkie powierzone przez uczestnika/-czke i/lub podmiot ekonomii spotecznej informacje
zostajg zachowane w tajemnicy;
c. bezstronnos$é i niezaleznos$é — doradca i/lub podmiot zewnetrzny udzielajgc porad nie kieruje sie wtasnymi
opiniami, przekonaniami, a wytgcznie dobrem beneficjenta;

o

. samodzielnos¢ klienta — doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam dokonuje wyboru;

o

. aktualnos¢ i rzetelnos¢ informacji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
z aktualnymi regulaminami obowiazujacymi w projekcie ,Swietokrzyski O$rodek Ekonomii Spotecznej
(SOWES)”.

Uczestni/-czka i/lub podmiot ekonomii spotecznej korzystajgcy z ustugi doradztwa specjalistycznego i/lub

ustug zewnetrznych samodzielnie podejmuje decyzje w oparciu do informacje udzielone w ramach danej

ustugi.

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS
Siedziba SOWES: ul. Lipowa 1, 28-100 Busko-Zdrgj; tel. 41 378-70-09; www.sowes.pl
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3.

Fundacja Centrum Europy Lokalnej nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy, wady, usterki lub braki w
dokumentacji powstatej w wyniku udzielonego doradztwa i/lub ustugi zewnetrznej, spowodowane
jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem doradcy specjalistycznego i/lub podmiotu zewnetrznego
realizujgcego dang ustuge.

§5.

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Projektu, tj. od 1.09.2016 do 31.08.2019 roku.
Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane bedg przez Grupe Sterujaca.
Realizatorzy zastrzegajg sobie mozliwo$¢ wprowadzania dodatkowych dokumentéw wymaganych na etapie
rekrutacji do Projektu.
Ostateczna interpretacja Regulaminu oraz wprowadzanie zmian nalezy do wtasciwosci Grupy Sterujace;.
Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest Biurze Gtéwnym oraz Biurach Terenowych SOWES.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2016 roku.

Zatacznik nr 1 — Wniosek o skorzystanie z ustug zewnetrznych

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS
Siedziba SOWES: ul. Lipowa 1, 28-100 Busko-Zdrgj; tel. 41 378-70-09; www.sowes.pl
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Zatacznik nr 1 — Wniosek o skorzystanie z ustug zewnetrznych

/Miejscowos¢, data/

O¢$ Priorytetowa 9 Witaczenie spoteczne
Dziatanie 9.3. Rozwdj ekonomii spotecznej w regionie
Poddziatanie 9.3.1. Wsparcie sektora ekonomii spotecznej — projekty konkursowe
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

projekt: ,Swietokrzyski Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej(SOWES)”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr Umowy z Instytucja Zarzadzajaca o dofinansowanie projektu: RPSW.09.03.01-26-0005/16-01

Whiosek nr (wypetnia SOWES) ....eeverrerrerveenernesnens
o skorzystanie z ustug zewnetrznych:
prawnych / biura rachunkowego / marketingowo-rozwojowych (niewtasciwe skresli¢)

realizowanych w ramach projektu
»Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”

Dane Podmiotu ubiegajacego sie o skorzystanie z ustug zewnetrznych:

Telefon, mail

/Data i podpis osoby przyjmujgcej/

Ja/My nizej podpisany/-a/-i wnosze/wnosimy o skorzystanie z zewnetrznych ustug prawnych / biura
rachunkowego / marketingowo-rozwojowych.

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS
Siedziba SOWES: ul. Lipowa 1, 28-100 Busko-Zdrgj; tel. 41 378-70-09; www.sowes.pl
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

A. Uzasadnienie wniosku:

B. Data rejestracji organizacji:

C. Wsparcie dla o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub ubdstwem (opisa¢ jak jest
realizowane)

D. Opis procesu ekonomizacji oraz plan rozwoju
organizacji w obszarze dziatalnosci gospodarczej

Projekt , Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES)”
realizowany przez Caritas Diecezji Kieleckiej / Fundacje Centrum Europy Lokalnej/ Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej

w ramach RPO WS 2014-2020 na podstawie umowy z UMWS

Siedziba SOWES: ul. Lipowa 1, 28-100 Busko-Zdrgj; tel. 41 378-70-09; www.sowes.pl
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